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Porozmawiajmy o wartoscilach

Umyst cztowieka szlachetne-
go [kun-tsy] podaza za prawo-
$cig, umyst prostaka [siao—zen]
szuka korzysci” Konfucjusz,
Piecioksiag, Tom IV, rozdz. XVI

Czy prawos$¢ wyklucza osigganie korzysci?
Czy osiagganie korzysci jednoznacznie wigze
sie z tamaniem zasad? A moze wrecz prze-
ciwnie — etyczne dziatanie jest brama do
zyskownej dziatalnosci, dziatalnosci, dzieki
ktorej wygrywaja wszystkie zaangazowane
strony. Naszg intencjga, jako pomystodawcow
konferencji, jest sprowokowanie dyskusji do-
tyczacej wartosci funkcjonujacych w bizne-
sie, nauce, edukacji. Zaproszone autorytety
zapytamy miedzy innymi, czy etyczny biznes,
etyczna edukacja s3 mozliwe i czy s3 wtasci-
w3 droga we wspotczesnej, globalnej cywi-
lizacji. Czy wzbogacaja tylko duchowo, czy
rowniez materialnie?

Kazda dziatalno$¢ biznesowa wymaga cia-
gtego dokonywania ocen, podejmowania de-
cyzji, ktoére nierzadko obcigzone s3 ryzykiem
niepowodzenia, poniesienia strat. Czy, by
minimalizowac te ryzyka, jestesmy sktonni

Refleksja na temat wartosci
Jest kwestig fundamentalng

przymyka¢ oko na tamanie zasad? Czy, prze-
ciwnie, bedziemy broni¢ wyznawanych war-
tosci, nawet kosztem doraznego zysku? Ktore
wartosci s3 dla nas bezwzglednie nienaru-
szalne?

Niemalze kazdego dnia media donosza
o niegodziwosciach, nieuczciwosci, tamaniu
prawa, manipulacji — dotyczacych polityki,
biznesu czy innych, codziennych miedzy-
ludzkich relacji. Rzadko nagtasniane przykta-
dy uczciwego postepowania, prezentowane
sq jako co$ wyijatkowego, zeby nie powie-
dzie¢ sensacyjnego. W takich warunkach
trudno o wzajemne zaufanie, ktére w swie-
cie, w ktérym na piedestale stawia sie war-
tosci, jest czym$ naturalnym. Nie mamy za-
ufania do instytucji panstwa, panistwo zas nie
darzy zaufaniem swoich obywateli. Zaufania
brakuje w relacjach biznesowych, relacjach
na styku biznesu i nauki, a takze w relacjach
student — wyktadowca. Jak to zmieni¢? Na-
szym zdaniem trzeba zacza¢ od otwarcia sie
na drugiego cztowieka i od rozmowy — roz-
mowy o wartosciach. Z uczestnikami kon-
ferencji poszukamy tych, na ktérych mozna
wspélnie budowac.
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W poszukiwaniu wartosci”

to druga konferencja z cyklu

~Ekonomia Kultura Wartosci”,

organizowana przez Wydziat
Zarzadzania i Ekonomii Politechniki
Gdanskiej we wspotpracy z Gdanskim
Klubem Biznesu. Wydarzenie to wpisu-
je sie w obchody 110-lecia Politechniki
Gdanskiej.

Idea konferencji zrodzita sie z rozméw mie-
dzy innymi Ewy Sowinskiej (ESO Audit),
Barbary  Stepnowskiej  (MBA  PQ),
Grazyny Witkowskiej (Banque Privee Espiri-
to Santo), ktére aktywnie dziatajac w swoich
Srodowiskach czesto spotykaty sie z opi-
nig, ze brakuje miejsc i okazji, by uwazniej
pochyli¢ sie nad tematyka wartosci, etyki
i zasad — przestrzeganych lub nie — zaréw-
no w Swiecie biznesu, jak i w swiecie aka-
demickim. O tym, ze ziarno tej idei padto
na podatny grunt, $wiadczy to, jak wie-
le autorytetow w dziedzinie zarzadzania
i etyki przyjeto zaproszenie do udziatu
w konferengji i jak wiele firm i instytudji
wtaczyto sie w jej organizacje — jako partne-
rzy czy sponsorzy. Za warto$¢ dodang tego
wydarzenia nalezy bez watpienia uznac fakt
— coraz bardziej Swiadomego i niosacego
korzyéci obydwu stronom — wzajemnego
otwarcia sie na siebie biznesu i nauki.

U podstaw lezy ludzka

Gtoéwng ideg, ktora przyswie-
cata organizatorom cyklicznej
konferencji zatytutowanej
~Ekonomia Kultura Wartosci”
przygotowywanej przez Wydziat Zarza-
dzania i Ekonomii Politechniki Gdan-
skiej, jest zwrdcenie uwagi na to, iz re-
fleksja na temat wartosci, tradycyjnie
bedaca przedmiotem zainteresowania
szeroko rozumianej humanistyki, jest
kwestig fundamentalng réwniez dla
nauk ekonomicznych i biznesowych.

W zesztym roku, podczas pierwszej edydji,
zajmowalismy sie gtéwnie metodologicznym
statusem nauk ekonomicznych, w biezagcym —
we wspotpracy ze srodowiskami biznesowy-
mi, w szczegb6lnosci zas z Gdanskim Klubem
Biznesu — chcieliby$my skupi¢ sie na prak-
tycznej roli tych nauk w naszym zyciu, pracy
i edukacji.

Wydziat Zarzadzania i Ekonomii Politech-
niki Gdanskiej od poczatku swego istnienia
wspotpracuje ze srodowiskiem biznesowym
realizujac wspélne projekty i wymieniajac

doswiadczenia. Przy Wydziale funkcjonuje
z powodzeniem Rada Konsultacyjna, w kto-
rej sktad wchodza gtéwnie przedsiebiorcy
zobszaru Pomorza, w tym takze absolwenci
naszego Wydziatu, doradzajacy w sprawach
planowanych przedsiewzie¢ oraz Sciezek
rozwoju Wydziatu. Prowadzony na Wydzia-
le program MBA jest wysoko ceniony wsréd
przedsiebiorcow, za$ kwalifikacje naszych
absolwentow studiow pierwszego i drugiego
stopnia znajduja uznanie w oczach praco-
dawcow, co wedtug najnowszych raportow
przektada sie na jeden z najwyzszych w Pol-
sce wspotczynnikow ich zatrudnienia.

Chcielibysmy, aby dialog pomiedzy srodowi-
skami przedsiebiorcéw a srodowiskiem aka-
demickim owocowat nie tyle wymuszonym
dostosowywaniem sylwetki absolwenta do
niestabilnych i z istoty swej nieprzewidy-
walnych wymogoéw labilnego rynku pracy, ile
wspolnym ksztattowaniem tego rynku w taki
sposéb, by odpowiadat on wymaganiom
i potrzebom swego gtéwnego adresata, czyli
kazdego z nas, z jego marzeniami i aspiracja-
mi, lecz przede wszystkim kazdego z nas jako
odpowiedzialnego obywatela. Druga edycja
konferencji ,Ekonomia Kultura Wartosci”
ma stanowi¢ pole do wypracowania wspol-
nych standardéw praktyk w podstawowych
sferach zycia spotecznego, zwracajac uwage
na wage refleksji o wartosciach, ktére wspot-
cze$nie pojmuje sie nazbyt czesto wasko czy
zgota instrumentalnie.

dr hab. Julita Wasilczuk, prof. nadzw. PG
Dziekan Wydziatu Zarzadzania i Ekonomii PG

Etyka biznesu — coraz czesciej

Drzyzwoltosc
traktuje sie ja jako twardg zasa-

Cg) de przedsiebiorczosci. Wyktada

w ramach studiéw ekonomicznych. Kant,
lktérego rozwazania miaty duzy wptyw
na stworzenie etyki w biznesie, twierdzit,
ze jej istota jest zajmowanie sie tym, co
powinno by¢, a nie tym, co jest. Praktycy
jednak wiedza doskonale, ze interesy
robi sie na bazie wzajemnego zaufania.

Budowanie dobrej marki jest procesem dtu-
gotrwatym, ale opartym na istotnych war-
tosciach, ktérych fundamentem jest etyka
menedzerska i spoteczna odpowiedzialno$¢
biznesu. Kazdy przedsiebiorca powinien ro-
zumie¢, jak wiele zalezy od jego osobistej
wiarygodnosci, szeroko rozumianej odpo-
wiedzialnosci wobec klientéw, kontrahen-
téw, pracownikéw. Etyka biznesu to takze
odpowiedzialnos¢ pracownika wobec praco-
dawcy i bez jej zachowania nie mozna mo-
wi¢ o0 zrbwnowazonym rozwoju, bez wzgledu
na skale, w jakiej dziatamy. Zasady etyczne
spisuje sie w kodeksach dobrych praktyk,
firmowych zasadach CSR. A przeciez u ich
podstawy lezy zwykta, ludzka przyzwoitos¢,
uczciwos¢ i lojalnosé.

W naszej czesci gospodarczego Swiata nie
wszystko jest jednak takie proste, jak w kra-
jach, gdzie demokracja i kapitalizm miaty
wiecej czasu i szans na zrbwnowazony rozwoj
ikoegzystencje. Budujac od nowa ekonomicz-
na rzeczywistos¢, musimy budowac od nowa
zasady etyki biznesu jako bezwzglednego
warunku sprawnego dziatania w gospodarce,

przynoszacego korzysci tak spoteczenstwu,
jak i przedsiebiorstwu i jego wtascicielom.
Najwyzsza pora przeciwstawiac sie populi-
stycznym teoriom, ze biznes w swej naturze
jest nieetyczny i dziata cudzym kosztem,
a ,pierwszy milion zarabia sie nieuczciwie".

Majac to wszystko na wzgledzie, przedsie-
biorcy i menedzerowie skupieni w Gdanskim
Klubie Biznesu tak chetnie podjeli sie wspot-
organizowania wraz z Politechnikg Gdanska
tej waznej konferencji. Nasi klubowi koledzy
podjeli sie roli sponsoréw, a niektérych po-
proszono do wystapienia w roli panelistow,
aby podzielili sie swoimi doswiadczeniami
jako etyczni pracodawcy i przedsiebiorcy.
Cieszy nas niezmiernie obecnos¢ plejady
wybitnych naukowcow, ktoérzy zgodzili sie
zmierza¢ wspolnie z nami , ku wartosciom” .

Jan Zarebski
Prezes Zarzadu
Gdanski Klub Biznesu



Przywrocmy wage rozwazaniom na temat moralnosci

Nikogo nie trzeba przekony-
wac, ze gospodarka jest jedna
z kluczowych sfer zycia spo-
tecznego.

&

Wspoétczesdnie przedsiebiorca jest odpowied-
nikiem Sredniowiecznego rycerza, renesan-
sowego kupca badZ zeglarza czy osiemna-
stowiecznego encyklopedysty, czyli figura
wyrazajaca najpetniej ,ducha” epoki, jej aspi-
racje, ideaty oraz tworczy potencjat. Dziatal-
nos$¢ gospodarcza, ktérej celem jest zaspo-
kojenie ludzkich potrzeb, nie odbywa sie
jednakze w spotecznej prozni. Sfera biznesu
tradycyjnie byta zawsze jedna z tych sfer zy-
cia spotecznego, od ktérej oczekiwano, aby
wyrazat sie w niej wtasciwy danej wspolno-
cie aksjonormatywny tad, czyli zesp6t powia-
zanych ze soba norm i wartosci, regulujgcych
zycie spotecznosci i bedacych zarazem ma-
nifestacja jej kultury. Adam Smith, o czym
czesto sie zapomina, swoj3 stynna teorie
niewidzialnej reki rynku uzupetnit norma-
tywna koncepcja osobowosci funkcjonalnie
zestrojonej z liberalnym ideatem wolnosci
gospodarczej, w ktorej wtasciwe dyspozycje

Wartosci a wyniki

moralne poszczegélnych jednostek przyczy-
niaja sie do uksztattowania odpowiedzialne-
g0 i przyzwoitego spoteczenstwa.

Druga odstona organizowanej na Wydziale
ZarzadzaniaiEkonomiiPolitechniki Gdanskiej
cyklicznej konferencji ,Ekonomia Kultura
Wartosci”, zatytutowana ,W poszukiwaniu
wartosci”, ma za zadanie przywr6ci¢ wage
rozwazaniom na temat moralnosci, etyki
iodpowiedzialnosci w zyciu gospodarczym,
w pracy oraz w edukacji, jako wzajemnie po-
wigzanych i przenikajgcych sie wymiarach
zycia spotecznego. Podstawowym punktem
odniesienia bedzie wspotczesna kondycja
etyki biznesu, ktérg Wojciech Gasparski de-
finiuje jako nieustannie ponawiang probe
odpowiedzi na pytanie, jakie dziatania w ra-
mach szeroko pojetego zycia gospodarczego
s3 moralnie wtasciwe, a jakie niewtasciwe.
Brak rzetelnej dyskusji nad wartosciami oraz
granicami odpowiedzialnosci ludzi biznesu
moze rodzi¢ powazne konsekwencje. Dotad
przychodzi nam sie mierzyc¢ ze skutkami dtu-
gotrwatego kryzysu gospodarczego (wysokie
bezrobocie, zmniejszony wzrost gospodar-

czy, wzrastajgce zadtuzenie gospodarstw
domowych, rosnacy brak zaufania do insty-
tucji finansowych i panstwowych itd.), za
ktory czesciowa odpowiedzialnos¢ ponosza
m.in. motywowani chciwoscia prezesi duzych
spotek finansowych. Wydaje sie, ze zbyt dtu-
go przez warto$¢ w sferze gospodarczej ro-
zumiano wytgcznie wymierng korzysc¢ finan-
sowg, redukujac tym samym aksjologiczny
kontekst funkcjonowania biznesu do sfery
instrumentalnie pojmowanego krotkotermi-
nowego zysku.

Rozwazania nad filozoficznym i kulturowym
umocowaniem wartosci, nad ich przemia-
nami, nad tym, jakie postawy na wspotcze-
snym rynku pracy winny promowac uczelnie
wyzsze czy system edukacji w ogole oraz na
czym wspotczesnie miatby polegac spotecz-
nie odpowiedzialny biznes, moga stanowic
asumpt do zmiany naszego postrzegania
tego, czym jest i czym powinien, by¢ moze,
stac sie wspotczesny biznes. Miejmy nadzie-
je, ze dzieki tej konferencji bedziemy mogli
przynajmniej sprecyzowac nasze oczekiwa-
nia wzgledem niego.

dr Andrzej Kalarus
Politechnika Gdanska

Czy zysk musi by¢ celem firmy?

Rozmowa z Grazyng Witkow-
ska—-Mrozek, Przedstawicielem
Banque Privee Espirito Santo
w Polsce

Czy etyka i wartosci (pozafinansowe) to te-
mat chetnie podejmowany w branzy banko-
wej czy szerzej instytucji finansowych?
Niestety, zbyt rzadko. Brakuje wydarzen -
konferencji, seminariéw czy szkolen — ktére
cho¢ w czesci poswiecone bytyby etyce za-
wodowej, pozagdanym standardom, propago-
waniu etycznych postaw. Stad tez inicjatywa
organizacji konferencji ,W poszukiwaniu
wartosci”.

Przeciez banki postrzegane s3 czesto jako
instytucje zaufania publicznego, czyli takie,
ktére ze swojej natury powinny by¢ kojarzo-
ne z etycznym dziataniem.

Przecietny klient czesto zdaje sie nie widzie¢
w banku prywatnego przedsiebiorstwa czy
globalnej korporacji, ktéra nastawiona jest
gtownie na osigganie zysku. Powierzajac tej
instytucji swoje o0szczednosci, zaciggajac
kredyt, liczy na uczciwe traktowanie, wia-
rygodna informacje, rzetelne doradztwo.
W swiecie, w ktérym rzadzi pieniadz, pogon
za coraz wyzszym i szybszym zyskiem, lep-
szymi wynikami, od ktérych czesto zalezy
zawodowe byc¢ albo nie by¢ bankowcoéw, roz-
czarowania klientéow nie naleza niestety do
rzadkosci i moga by¢ bolesne. Nie oznacza
to, oczywiscie, ze wszystkie banki i ich pra-
cownicy dziataja nieetycznie.

Czy ta pogon za zyskiem i wynikami to cha-
rakterystyka ostatnich lat czy jest to po pro-
stu wpisane w te branze?

Mam to szczescie, ze zawodu uczytam sie na
poczatku lat 90., kiedy w bankach —w moim
przypadku w Banku Gdanskim — pracowata

jeszcze kadra ,sprzed przetomu”, a takze ka-
dra akademicka, a bank jako instytucja zastu-
giwat na miano instytucji zaufania publiczne-
go. W naturalny sposéb zatem byto mi dane
przesigkng¢ wartosciami, ktére dzi$ czesto
wydaja sie ,staroswieckie” - uczciwoscia
i szacunkiem wobec drugiego cztowieka. Wy-
daje mi sie, ze ta pogon pojawita sie nie tak
dawno. Dzi$ presja, by ,wykazac¢ sie” przed
akcjonariatem czy wtascicielem i krotkie ka-
dencje zarzadzajacych nie pozwalajg na pro-
mowanie fundamentalnych wartosci, ktére
przeciez przynosza wymierne korzysci, ale
w perspektywie dtugoterminowej, wymaga-
jacej cierpliwosci i determinacji.

Reprezentuje Pani szwajcarska instytucje
finansowa. Szwajcaria w kontekscie bankow
kojarzy sie nam jednoznacznie z solidnoscia
i zaufaniem.

Szwajcarski system bankowy zdaje sie pozo-
stawac w pewnym dystansie do tej pedzacej
rzeczywistosci. Wcigz w swych standardach
silnie podkresla wartosci, dzieki ktorym
przez stulecie pracowat na swoj3 renome.
Szwajcaria byta i jest krajem o duzej stabil-
nosci ekonomicznej i politycznej. U podstaw
rozwoju i sukcesu gospodarczego tego kraju
leza rzetelnos¢, pragmatyzm rozwigzan i po-
szukiwanie konsensusu, a takze pracowitosc
i harmonijne wspotistnienie ludzi nalezgcych
do wielu kultur i grup jezykowych. Standardy
szwajcarskiej bankowosci wynikaja tez zre-
gulacji prawnych — szwajcarskiej konstytucji
(art. 13), ktére gwarantuja wysoki stopien
ochrony sfery prywatnej.

Co nalezatoby zrobi¢, by polski sektor ban-
kowy, ponownie zastuzyt na miano instytucji
zaufania publicznego?

Powinnismy gtosno méwic o etyce i warto-
Sciach, dyskutowac o nich, przywrécic tym
pojeciom nalezne im miejsce. Zagadnienia te
mogtyby byc trescig rekomendacji nadzoru
finansowego, zapiséw strategicznych, proce-
dur i regulacji wewnetrznych bankéw. Musza
sta¢ sie czescig kultury catego Srodowiska
i kultury korporacyjnej kazdego banku i ban-
kowca z osobna.

Dziekuje za rozmowe.

A

Poglad, ze maksymalizacja zysku
&3 stanowi cel kazdej firmy, wigze

sie  historycznie z  epoka

wczesnego kapitalizmu, choc¢ juz
i wtedy wielu przedsiebiorcow uwazato,
ze co najmniej tak wazna jak zysk jest
renoma firmy i uczciwos¢ wobec klienta.
Miedzy innymi uwazali tak kolejni wtasci-
ciele firm A. Blikle i E. Wedel, a takze
Henry Ford, co jednoznacznie wyrazit
w swoich ,czterech zasadach”.

W rzeczywistoscito, czy zyskjest gtownym ce-
lem kazdej organizacji gospodarczej, nie jest
prawem ekonomii, ale sprawg wyboru wia-
cicieli firmy. W kazdym cyklu gospodarczym
typowa firma musi bowiem wynagrodzic:

* dostawcow surowcow i ustug

*  pracownikoéw

+ skarb panstwa

* dostawcow kapitatéw krotkoterminowych

+ dostawcow kapitatow wtasnych (wtasci-
cieli).

To ostatnie wynagrodzenie, to wtasnie zysk.
Zysk jest wiec jednym z kosztéw prowadze-
nia firmy! Jednym — trzeba dodac¢ - wsréd
wielu. Ale zysk nie jest niewazny. On jest
koniecznoscig dla zycia firmy, tak jak pozy-

wienie jest koniecznoscia dla zycia cztowie-
ka. Aby zy¢, trzeba jes¢, kto jednak zyje, aby
jes¢, ten zwykle zyje krocej. Z firmami jest
podobnie.

Wybér zysku jako gtéwnego celu istnienia
firmy nie jest oczywiscie rzadkoscia, ale
nie jest tez reguta. Istnieja bowiem firmy —
i prawde mowiac zawsze istniaty — dla kto-
rych priorytetem jest wieloletnia obecnos¢
na rynku i przynoszenie pozytkdéw wszystkim
swoim interesariuszom. Cele takie stawiaja
sobie m.in. firmy rodzinne. Coraz wiecej
menedzeréw rozumie tez, ze realizowanie
spotecznie uzytecznych celéw jest lepszym
gwarantem sukcesu na rynku niz oszukan-
cze kampanie marketingowe. Potwierdzaja
to i powszechnie juz znane badania Instytu-
tu Gallupa, imniej znane badania zwigzane
z indeksem gietdowym Human Impact and
Profit Paula Hermana (por. Paul R. Herman,
J. Skylar, G.Keck, Inwestowanie dla zysku
ikorzysci spotecznych, Wolters Kluwer 2013).
O takich firmach pisze tez Steven Young
wswojej ksigzce ,Etyczny kapitalizm. Jak na
powr6t potaczy¢ prywatny interes z dobrem
publicznym”, METAmorfoza 2005.

prof. Andrzej Blikle
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Wartosci to nie tylko zapisana misja firmy

Rozmowa z Rafatem Stepnow-
Cg) skim, Prezesem Zarzadu Jeppe-

sen Poland Sp. z 0.0..
Po co firmie, takiej jak Jeppesen, wartosci?
Nie chodzi o jakiekolwiek wartosci. Nie cho-
dzi tylko o sformutowanie dobrze brzmia-
cej misji, by firma sprawiata wrazenie atrak-
cyjnej, podazajacej za trendami, takiej,
ktéra, dobrze sie sprzeda” na rynku. Wazne jest,
by jasno okresSlone wartosci wytyczaty dro-
ge, po ktorej cata firma, zarbwno mana-
gement, jak i wszyscy pracownicy, zmie-
rzata do wyznaczonych celow. Wokot
wartosci, ktére maja rzeczywiste odzwiercie-
dlenie we wszystkim, co sie w firmie dzieje,
tatwiej budowac autentyczne zaangazowanie
zespotu i pojedynczych jego cztonkow.
Méwiac o wartosciach w firmie, trzeba tez pa-
mietac, by nie koncentrowac sie tylko na sobie,
ale bra¢ pod uwage réwniez partneréw bizne-
sowych i klientéw —ich potrzeby i oczekiwania.

W budowaniu zasad postugujecie sie
prostymi hastami...

Tak, bo nie chodzi o to, by co$ madrze i gor-
nolotnie brzmiato, tylko by byto zrozumiate
dla kazdego. Zasady sa po to, zeby sie do nich
odwotywac¢ w chwilach, kiedy mamy watpli-
wosci, jak nalezy postapi¢, jak rozwigzac pro-
blem, wybrna¢ z trudnej sytuacji. Poniewaz
dziatamy w miedzynarodowym S$rodowisku,
nasze zasady sformutowane s3 w jezyku an-
gielskim. Méwimy, na przyktad, ,Team up”,
czyli: pamietaj, ze nie jestes tutaj sam, nale-
zysz do zespotu. | dalej: ,Speak out” — Twoje
zdanie ma dla nas znaczenie, Twdj gtos sie
liczy. Zasady s3 tez motywujace: ,Play fair”
— do przestrzegania wysokich standardow
etycznych czy ,Stay sharp” — rozwijaj sie, nie
stdj w miejscu.

Jest tez ,Have fun”...
To oczywiste. Praca powinna dawa¢ nam
nie tylko satysfakcje i dochéd. Powinna

przynosi¢ rados¢. Pracujac spedzamy wiek-
szo$¢ naszego zycia. Dlatego to takie wazne.
W zespole, dla ktérego praca jest przyjem-
noscig, ktérego cztonkowie dobrze czuja sie
w swoim towarzystwie i chetnie ze soba
wspotdziatajg, szybciej realizuje sie wytyczo-
ne cele, tatwiej osigga sie sukcesy.

Doskonale to wszystko brzmi, ale czy nie
zbytidealistycznie?

Kultura organizacyjna nie tworzy sig sama
z siebie. Trzeba nad nig pracowac. Trzeba by¢
uczciwym, najpierw wobec siebie, a zaraz
potem wobec swoich wspo6tpracownikow,
podwtadnych, partneréw, klientéw. Potrzeba
konsekwencji, wytrwatosci i cierpliwosci. Ale
prosze mi wierzy¢, to jest mozliwe i, co wie-
cej, przynosi w dtugofalowej perspektywie,
wymierne korzysci.

Dziekuje za rozmowe.

Raport ,0dpowiedzialny Biznes w Polsce”

Raport ,,0dpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki” jest coroczna publika-
cja Forum Odpowiedzialnego Biznesu, przygotowywang od 2003 roku, zawierajaca
opisy dobrych praktyk polskich firm z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu. Obszar tematyczny dziatan przedstawionych w publikacji jest bardzo szeroki
—od strategii zarzadzania CSR, poprzez praktyki pracownicze i kwestie sSrodowisko-
we, do inicjatyw charytatywnych i filantropijnych. Co roku swoje zgtoszenia przy-
sytaja takze firmy, ktére chcg zaprezentowad, w jaki sposéb zarzadzaja wartosciami

czy promuja je wérdd pracownikow.

&

Gtéwnymi wnioskami ptynacymi z tegorocz-
nej edycji raportu ,Odpowiedzialny Biznes
w Polsce” s3: zwiekszenie znaczenia part-
nerstw miedzysektorowych i ponadbranzo-
wych w rozwoju odpowiedzialnego biznesu
oraz uwzglednianie w strategii biznesowej
gtosu nie tylko klientéw, ale szerszej grupy
interesariuszy — pracownikéw, dostawcéw,
spotecznosci lokalnej. Co wiecej, CSR stop-
niowo wkracza do sektora matych i Srednich
przedsiebiorstw. W tegorocznej edycji publi-
kacji reprezentowany jest on przez 47 firm.
Do wzmocnienia dziatan CSR w tym sektorze
W znacznym stopniu mogty przyczynic sie
konkursy z dotacjami na wdrozenie spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu.

w  zakresie
wartosciami

Dobre praktyki
zarzadzania
w firmach

403 dobre praktyki CSR, czyli dziatania, pro-
gramy lub projekty realizowane przez firmy,
pogrupowane s3 w raporcie zgodnie z ob-
szarami wymienionymi w normie ISO 26000:
tad organizacyjny, prawa cztowieka, praktyki/
aspekty pracownicze, srodowisko naturalne,
uczciwe praktyki rynkowe, zagadnienia kon-
sumenckie oraz zaangazowanie i rozwoj spo-
tecznosci lokalnej.

&

Leroy Merlin poprzedzit stworzenie kodeksu
etyki kompleksowymi konsultacjami z pra-
cownikami. Ostateczny dokument wspiera
pracownikéw w podejmowaniu odpowie-

Przyktadowe praktyki zgtoszone
przez firmy do najnowszej edy-
¢ji raportu

dzialnych decyzji w relacjach ze wspétpra-
cownikami, partnerami firmy, dostawcami
i instytucjami. Jego istotna czescig jest
aspekt wspotpracy z dostawcami opartej na
wspolnym zaufaniu, uczciwosci, zrozumie-
niu i profesjonalizmie. Dodatkowo,
w firmie powotano Komisje

ds. Etyki, ktérej zadaniem

jest  przeprowadzanie

przegladow  etycz-

nych, wdrazanie

i udoskonalanie

procedur stoso-

wania  zapisow

kodeksu.

W firmie Pelion

do tworzenia

kodeksu etyki
zaangazowano

zespbt  przedstawi-

cieli wszystkich linii
biznesowych przedsie-
biorstwa, co miato na celu
uwzglednienie kwestii etycznych
dotyczacych poszczegb6lnych grup pracowni-
kéw. Proces wdrazania kodeksu wspiera po-
wotany rzecznik ds. etyki, ktéry upowszech-
nia i promuje postawy etyczne okreslone
w kodeksie, przyjmuje i rozpatruje zgtosze-
nia o naruszeniach postanowien kodeksuy,
a takze interpretuje jego zapisy i wyjasnia
watpliwosci.

Kodeks etyki i postepowania w biznesie
okresla najwazniejsze zasady etyki w miej-
scu pracy i zarazem fundamenty kultury or-
ganizacyjnej firmy CEMEX. Aby poznac tres¢
istrukture kodeksu, pracownicy biorg udziat

47 matych i $rednich firm
reprezentowanych jest
w tegorocznym raporcie.
Pogrupowano w nim
403 dobre praktyki CSR
realizowane przez firmy.

w specjalnym e-szkoleniu. Firma wspot-
pracuje takze z niezalezng organizacjg non
profit, Ethics Resource Center, ktora okreso-
wo bada Swiadomos¢ etyczng pracownikow
CEMEX, m.in. pytajac o znajomos¢ kodeksu
i poziom przestrzegania zasad etyki

w konkretnych obszarach pracy.

Réwniez w BZ WBK pra-
cownicy odbywaja
szkolenia e-lear-
ningowe z zasad
Kodeksu Postepo-
wania. Firma zo-
bowigzuje kierow-
nictwo wszystkich
szczebli zarzadza-
nia do tworzenia
w organizacji kul-
tury etycznego biz-
nesu i promowania
najwyzszych standardéw
postepowania.

W Grupie Kapitatowej ENEA wstepem
dostworzeniakodeksuetykibytowytonienie—
w procesie konsultacji z przedstawicielami
wszystkich spotek Grupy oraz pracownikami
— wartosci firmowych: uczciwosci, kompe-
tencji, odpowiedzialnosci i bezpieczenstwa.
Wdrozenie kodeksu wsparte jest systemem
szkolen dla pracownikéow oraz dedykowang
strong internetowa.

W proces opracowania Kodeksu Postepowa-
nia firmy NEUCA od poczatku wtgczeni byli
nie tylko pracownicy, ale tez partnerzy bizne-
sowi firmy (aptekarze, producenci) — wskazali
oni kluczowe obszary dziatania. Réwnocze-

$nie z wprowadzeniem kodeksu, w celu po-
pularyzacji dokumentu oraz jako instytucje,
do ktérych mozna zgtasza¢ podejrzenie na-
ruszenia jego zapiséw, powotano rzecznika
ds. etyki, a takze zesp6t ds. etyki.

T-Mobile Polska, aby przekaza¢ pracow-
nikom wiedze z zakresu wartosci firmy, re-
gulacji wewnetrznych, etyki zawodowej,
a takze odpowiednich norm, ustaw praw-
nych i telekomunikacyjnych, zorganizowato
dwudniowg konferencje — DRC Days. Innym
sposobem celebrowania kultury organiza-
cyjnej w T-Mobile jest Dzien Wartosci Firmy,
obchodzony raz do roku przez wszystkich
pracownikéw Grupy Deutsche Telekom. Kazde
wydarzenie w szczegbélnosci promuje jedna
z pieciu wartosci firmy:

* Wykraczamy ponad oczekiwania naszych
klientéw, oferujac najprostsze rozwigzania.

* Szanujemy siebie nawzajem i dziatamy
etycznie.

+  Cenimy rozne pomysty — dziatamy jako
jeden zespot.

* Tworzymy najlepsze warunki do osiggania
wynikow i rozwoju.

* T-Mobile to ja — mozesz na mnie liczyc.

Wiecej opiséw znalez¢ mozna w raportach
.Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre
praktyki” oraz poprzez wyszukiwarke do-
brych praktyk, ktére dostepne s3 na portalu
www.odpowiedzialnybiznes.pl

Marcin Grzybek
Koordynator projektow
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Il Konferencja 43 B B3
Ekonomia/kultura/wartosci m

W poszukiwaniu wartosci
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GDANSK UNIVERSITY
OF TECHNOLOGY

FACULTY OF MANAGEMENT AND ECONOMICS M B A
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International

MBA

in Strategy, Programme and Project Management

www.zie.pg.gda.pl/mba

- Programme Internationally ranked in
Master & MBA Eduniversal Ranking,
with second place in Egineering and
Project Management category, Eastern
Europe

- 2 years fee payable in installments

- Best Practice Session under PMI
patronage

-Innovation Management Module

- Lecturers and Practitioners from USA, delivered by ESADE's expert

UK, Germany, Australia and Poland

- MBA with Core Strategic curriculum
strengthened by specialized paths in
project management and ICT
application for management
environment.

- Multinational group of students

-2 years programme on a part-time
basis

- Compatible with a professional activity
or a long-term company placement

Diploma

- Gdansk University of Technology

- Accredited Certificates from APMG UK
- Sessions scheduled for one blocked
weekend per month

Assiciated with
-EFMD

-BMDA

- Master Eduniversal
-PMI

- Courses held in English

& Contact

esoaudit

— wiedza
i zaufanie

Partnerzy ESO Audit tworza dosko-
nale zgrany zespot, dysponujacy
rozlegta wiedza oraz doswiadcze-
niem w zakresie rachunkowosci,
finanséw i rewizji finansowej. Jako
ESO Audit dziatamy na rynku od
pieciu lat i od poczatku istnienia
wspieramy naszych klientéw w roz-
woju ich dziatalnosci. Wspodtprace

zaréwno z dojrzatymi, duzymi,
czesto notowanymi na gietdzie
spotkami czy tez migdzynarodo-
wymi grupami  kapitatowymi, jak
i z niewielkimi firmami, ktére do-
piero rozpoczynajg dziatalnos¢
budujemy w oparciu o partnerskie
relacje

Naszym gtéwnym celem jest zrozu-
mienie potrzeb naszych klientéw

i zagwarantowanie im najwyzszej
jakosci ustug, spetniajacych jed-
noczednie ich oczekiwania i wy-
mogi okre$lone prawem. Dazymy
do tego dbajac o wzajemny kom-
fort wspotpracy oraz zaufanie, ktére
tworzymy zapewniajac

« niezaleznos¢, ktéra gwarantuje
bezstronny i obiektywny wynik
naszej pracy

« bezpieczenstwo i poufnos¢ po-
wierzonych nam informacji

- terminowosc¢ i rzetelnos¢ swiad-
czonych ustug

Angazujemy sie chetnie w inicja-
tywy nastawione na rozwdj relacji
pomiedzy réznymi srodowiskami
W naszej ocenie wspotdziatanie na

réznych ptaszczyznach réznych sro-
dowisk (biznesowych, naukowych,
spofecznych) to szansa na wspol-
ny rozwdj, dostrzezenie nowych
potencjatéw, optymalne przygo-
towanie do wyzwan. Inicjujemy
i angazujemy sie w projekty taczace
biznes i nauke, takie jak konferencja
W poszukiwaniu wartosci” Jeste-
$my tez aktywni w gremiach opi-
niotworczych, np. w Radzie Konsul-
tacyjnej przy Wydziale Zarzadzania
i Ekonomii Politechniki Gdanskiej,
Radzie Programowej BPO Educa-
tion Center przy Sopockiej Szkole
Wyzszej czy Krajowej Radzie Bie-
gtych Rewidentéw. Wyznajemy za-
sade, Ze dziatajac wspdlnie osiggnie
sie wiecej, niz dziatajac samemu
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