WARSZTATY

Termin
25 sierpnia 2020 .

Warsztaty odbywaja
sie w godzinach:

9:00-16:00

esoaudit
10 lat—

W imieniu Partneréw ESO Audit zapraszamy Panstwa na Warsztaty, ktére bedqg
realizowane w formie ON-LINE:

Szanowni Panstwo,

Efektywna komunikacja w pracy zawodowej

Anna Dgbrowska - Praktyk w obszarze zarzgdzania zasobami
ludzkimi. Certyfikowany trener i coach. W swojej karierze
zawodowej przez 10 lat zajmowata sie rozwojem potencjatu
pracownikdw i wspieraniem menedzerdw w  budowaniu
efektywnych zespotéw. Pasjonatka grywalizacji — wykorzystata tq
metode m.in. przy wprowadzaniu wartosci firmowych i uczeniu
menedzerdw prawa pracy. Ma bogate doswiadczenie w
budowaniu  programdéw  rozwojowych,  wprowadzaniu i
prowadzeniu systemdw ocen okresowych, budowaniu modeli
kompetencji i wprowadzaniu wartosci firmowych. Na ALK wyktada na kierunkach:
Executive MBA, Coaching Profesjonalny, Zarzgdzanie Marketingowe, Zarzqgdzanie
mediami.

Program warsztatow:
1. Mechanizmy wplywajgce na jakosé komunikacii.
o  Mechanizmy towarzyszgce przetwarzaniu informaciji.
e Czynniki zaktdcajgce komunikacje - bariery komunikacyjne i etykiety
jezykowe.
Co zwieksza jakos¢ komunikacii?
Wptyw percepcji na jako$¢ odbioru komunikacii.

2. Style komunikacji - jak zwiekszy¢ skutecznos¢é komunikaciji?
Wprowadzenie do koncepcji styldw komunikacii.

Autodiagnoza wtasnego stylu komunikacii.

Charakterystyka stylow komunikaciji.

Co jest wyzwaniem w obstudze kazdego ze stylow.

Jak budowa¢ argumentacije dla poszczegdlnych styldw komunikaciie
Jak obstugiwac skutecznie poszczegdlne style?

Diagnoza styléw komunikaciji swoich klientéw.

3. Elementy asertywnosci w pracy

Czym jest postawa asertywna i czym sie rézni od ulegtosci i agresiji.
Asertywna prosba.

Asertywna odmowa.

Asertywne wyrazanie opinii.

Asertywne radzenie sobie z krytykg.

Asertywne wyrazanie informacji zwrotne;j.

4. Jak wykorzystaé wiedze z warsztatow w praktyce.

Zapisy:

Koszt uczestnictwa w spotkaniu to 380 zt od osoby (+23% VAT).

W przypadku zgtoszenia udziatu do 11.08.2020 r. obowiqzuje promocyjna

cena 325 zt nefto (+23% VAT).

Ptatno$¢ za warsztaty nalezy vuisci¢ na podstawie faktury. Uprzejmie prosimy
o potwierdzenie uczestnictwa do 18 sierpnia 2020r. drogg poczty elekironicznej
na adres: eso@esoaudit.pl

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania warsztatdw do 5 dni przed ich
rozpoczeciem.

Liczgc na spotkanie z Panstwem,
pozostaje z wyrazami szacunku

=S DO V\A\A'L\'o\‘

Ewa Sowinska
Partner
ESO Audit

ESO Audit spotka cywilna jest wpisana do krajowego rejestru urzedowego podmiotéw gospodarki narodowej pod numerem REGON 220822980, NIP 583-30-
72-434. Siedziba spdtki miesci sie w Gdansku, przy Al Grunwaldzkiej 103A. Spdtka jest wpisana na liste firm audytorskich uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych pod numerem 3472. Wspdlnikami spétki sa: Ewa Sowifiska, Anna Mackiewicz, Jarostaw Artyszuk, Tomasz Zielke. Rachunek
bankowy spotki jest prowadzony przez Bank Millennium SA, Waty Jagielloniskie 14/16 Gdansk, numer konta: 63 1160 2202 0000 0001 4415 9033


mailto:eso@esoaudit.pl

